
 
 
 

 

 

 

 

Совет заведующих 

11 июня, вторник 

Программа: 

 
11:15 – 11:30 Регистрация 
 

11:30- 11:40 Награждение сотрудников. 
 

11:45-12:15 Обсуждение текущих вопросов работы: администрация ТЦБС, методисты, 
библиографы, автоматизация, ОКиО. 
 
12:20-12:35 Обсуждение вопросов по работе со станциями самообслуживания: 
должники; возрастные ограничения; неизвестные книги… 
 
12:40-12:45 О применении принципов клиентоцентричности и бережливого управления 
в сфере библиотечного обслуживания населения в СПб ГБУ «ТЦБС Пушкинского района» 
(рабочая группа). 

 
 

 
 
 
Адрес: Библиотека «Ласточка»  

             г. Санкт-Петербург, г. Пушкин, ул. Ленинградская, д. 36 


